VSeobecné obchodni podminky

1. Uvod

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji definici pojm0 poskytovani telekomunikac-
nich sluzeb, dale podminky, za nichz Radovan Popp. poskytuje na zakladé uzaviené smlouvy o poskyto-
vani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zaroven upravuji nékteré postupy souvisejici s
poskytovanim sluzeb, pfipadné zmény, reklamace a ukonéeni smlouvy.

2. Poskytovatel: 3
Firma Radovan Popp, Pustéjov 207, 742 43 Pust&jov, IC 62371649, CZ 7307145241 (dale jen poskytova-
tel).

3. Uzivatel:
Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzeb poskytovatele na zakladé smlouvy o poskytovani verej-
né dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen uzivatel).

4. Sluzba:
Rozumi se sluzba elektronickych komunikaci poskytovana poskytovatelem uzivateli na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a téchto VOP, neni-li stanoveno jinak.

5.Uzavieni smluvniho vztahu:

5.1 Poskytovatel je opravnén umoznit pfipadnému zajemci uzavieni smluvniho vztahu i bez pisemné
objednavky nebo smlouvy. V takovém pfipadé zvefejni ve svych informacnich materidlech podmin-
ky, za nichz bude uzavieni smluvniho vztahu timto zplisobem umoznéno.

Jedna se zejména o poskytnuti sluzby — webhosting , registrace domén ,sluzby VPS a dalsi.

Splni-li zajemce zakonem a poskytovatelem stanovené podminky, stane se zajemce po objednani
sluzby uzivatelem a v takovém pfipadé plati mezi poskytovatelem a uzivatelem v otazkach smluvni-
ho vztahu tyto VOP pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

5.2 Pokud po uzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze Udaje uZivatele uvedené v objednavce sluzeb
(zejména identifikacni Udaje uzivatele) neodpovidaly v okamziku uzavieni smluvniho vztahu skute¢-
nosti, dale ma uzivatel jakékoliv zavazky viéi poskytovateli, na uzivatele byl podan navrh na konkurz
nebo je v konkurzu, nebo nebyly splnény podminky nutné pro uzavieni smluvniho vztahu, je posky-
tovatel opravnén okamzité odstoupit od smluvniho vztahu nebo smluvni vztah neuzavfit a zamezit
uzivateli k aktivnimu pfistupu ke sluzbam.

5.3 Odstoupit od smlouvy pfi pouZiti prostfedki komunikace na dalku je zdkonné pravo uzivatele od-
stoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani dtvodu.

5.4 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénych osob obou smluvnich stran, pokud se smluv-
ni strany nedohodly jinak.

5.5 Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét, a to pouze pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihita ¢ini
30 dnl a zacina bézet od 1. dne po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu Ize také
ukoncit dohodou smluvnich stran.

5.6 V pfipadech, kdy je uzivateli poskytnuta sleva na zfizovacim poplatku dle ustanoveni smlouvy, je
minimalni doba smluvniho vztahu 12 mésicu, pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Jestlize uZivatel
ukon¢i smlouvu pred uplynutim sjednané minimalni doby vyuzivani sluzby, je povinen uzivatel zapla-
tit smluvni pokutu dle platné smlouvy.

5.7 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran pisemné neodstoupi od
smlouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, pak se smlouva automatic-
ky méni na smlouvu na dobu neurgitou s vypovédni dobou 30 dn(.

5.8 Poskytovatel je opravnén pouzivat pro vzajemnou komunikaci kontaktni udaje uvedené ve smlouvé.
Pokud uzivatel zméni kontaktni Udaje a tuto skute€nost neoznami poskytovateli, bude poskytovatel
zasilat sdéleni na puvodni kontakty a takto zaslana sdéleni budou povazovana za doru¢ena. Nepie-
vzata nebo odmitnutd doporu¢ena postovni zasilka je povazovana za doru¢enou 7. dnem ode dne
odeslani.

5.9 Vyuzivani sluzby uzivatelem bude poskytovatelem umoznéno za predpokladu, Ze uzivatel pini
vSechny zakonné a poskytovatelem stanovené podminky, a to uzavienim smlouvy a akceptaci vSe-
obecnych obchodnich podminek, pokud neni stanoveno jinak.
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6. Definice sluzeb:

6.1 Sluzba - trvalé pripojeni k verejné siti Internet

Pfipojeni bezdratovou siti - bezdratova sit provozovana prostfednictvim zafizeni provozovaném ve vol-
ném nebo vyhrazeném frekvenénim pasmu na zakladé prislugnych licenci CTU

Pfipojeni metalicky kabelem — synchronni nebo asynchronni pevna telekomunikacni linka tvorena UTP
kabelem s rozhranim Ethernet

Rychlost pfipojeni - definovana ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Je uvadéna v kbps, mbps nebo gbps.
V pfipadé pochybnosti ma uzivatel pravo kdykoliv pozadat o provéfeni kvality a stavu sluzby.
Poskytovatel pfidéli uzivateli potfebny IP vefejny adresni prostor nutny k trvalému pfipojeni
k Internetu. IP adresy jsou uZzivateli pouze pfidéleny. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi po-
skytovatelem a uzivatelem zanik& pravo na vyuziti tohoto verejného adresného prostoru.

7. Ceny sluzeb, smluvni pokuty a platebni podminky:

7.1 Cena poskytovanych sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku pro pfislusnou sluzbu, ktery je
k nahlédnuti v provozovnach poskytovatele, kontaktnim misté, pfipadné na internetovych strankach
poskytovatele WWW.Drown.cz, nebo je pouzita cena smiuvni.

7.2 VSechny poplatky dle aktualniho ceniku jsou uvedeny v éeskych korunach s pfislusnou sazbou DPH.

7.3 Poskytovatel je opravnén po dobu trvani smlouvy navrhnout uZivateli zménu vySe pravidelnych
poplatkd, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uzivateli ve Ihaté nejméné 30
(tficet) dnli pfed pravidelnym terminem pf¥isti platby.

Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile
uzivatele s touto zménou a tato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a G€innou.

7.4 Zucétovacim obdobim je vzdy jeden kalendafni mésic, mimo sluzbu webhosting a sluzbu NMS (ne-
pretrzity monitoring serverd a router(l), pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Splatnost sluzeb je
nejpozdgji do 20. dne nasledujiciho mésice po vyuctovani sluzeb, neni-li smlouvou nebo dokladem o
vyuctovani sluzeb stanoveno jinak.

7.5 Vyuctovani sluzeb Poskytovatel dorucuje v elektronické podobé, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud
ma Uzivatel zajem o vyucétovani v papirové podobé, je mozné je dorucit na jeho zadost. Vyuctovani v
papirové podobé miize byt zpoplatnéno dle platného ceniku poskytovatele.

7.6 Pokud bude zfizena sluzba v prabéhu kalendafniho mésice, bude provedeno vylétovani za dany
meésic pomérnym dilem za tento mésic, pokud smlouvou neni stanoveno jinak. DalSi zuctovaci ob-
dobi jiz bude jeden kalendafni mésic.

7.7 U sluzby webhosting se vystavuje proforma faktura u varianty:

- Minitarif, Ekomom, Ekonomik: ro¢né pfedem

- Standard: 6mésicu pfedem

- Profesional: 3mésice predem

V prvnim roce zfizeni sluzby se vystavuje proforma faktura do konce kalendarniho roku, dle varianty
webhostingu. Na konci obdobi je vystaven zuctovaci dafovy doklad.

7.8 Poskytovatel se zavazuje vratit pfisluSnou €ast zalohy na vSechny sluzby, u kterych se zaloha vyza-
duje a pokud dojde k ukoné&eni sluzby v prabéhu obdobi, na které byla zaloha poskytnuta. Poskyto-
vatel je opravnén pouzit alikvotni €ast zalohy k uhradé pohledavek poskytovatele za uZivatelem. Za-
loha nebo jeji zbyvajici €ast bude vracena uzivateli i bez jeho Zadosti v nejbliz§im mozném terminu
poté co pominuly vSechny diivody pro jeji zaplaceni, nejpozdéji vSak do 30 kalendafnich dnl po
skonéeni smluvniho vztahu.

7.9 Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby v rozsahu sjednané smlouvy po vice nez 24 hodin
z davodl poruchy v siti, ma zékaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi jedné tficetiny fakturované
Castky za kazdy takovy den. Uvedeny vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej uzivatel proka-
zatelné nahlasil telefonicky, faxem nebo e-mailem.

7.10 Poskytovatel zaSle uzivateli upominku s uvedenim dluznych ¢astek s vyzvou k jejich Uhradé ve
stanoveném terminu. Pokud uzivatel neuhradi dluzné €astky v uvedeném terminu, je poskytovatel
opravnén pozastavit sluzby a pfipadné od smlouvy s uZivatelem odstoupit. Odstoupenim nebudou
dotéeny povinnosti uzivatele uhradit dluzné ¢astky, v€etné Urokud z prodleni a sou¢asné vSechny za-
vazky vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb v€etné smluvnich pokut.

7.11 Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Poskytnuta sleva se muze pravidelné
opakovat po dohodnutou dobu nebo muze byt dohodnuta sleva jednorazového charakteru.
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Uzivatel ma narok na poskytnuti slevy, pokud je toto dohodnuto ve smlouvé. Uzivatel ztraci narok na

slevu za téchto podminek:

- uzivatel umozni, aby sluzby uzivala jina osoba bez souhlasu poskytovatele, nebo

- uzivatel sdélil pfi uzavirani smlouvy nebo doplnil do smlouvy pozdéji nepravdivy udaj, ktery je pod-
minkou k uzavfeni smlouvy, nebo

- uzivatel uhradi 2 platby po sobé po splatnosti a byl na tuto skuteénost upozornén, nebo

- uzivatel neuhradi fadné v prabéhu trvani smlouvy jakékoliv 3 platby a byl na tuto skute¢nost upo-
zornén.

7.12 Poskytovatel je opravnén v pripadech, kdy se uzivatel dopusti jednani uvedeného v ustanoveni
€lanku 7.11 pozadovat po uzivateli smluvni pokutu, a to bud’ spole¢né s odstoupenim od smlouvy,
popfipadé tak muze ucinit i bez odstoupeni od smlouvy.

7.13 Je-li ve smlouvé stanovena a dohodnuta garantovana dostupnost SLA (Service Level Agreement)
pro postupy, eskalaci a vypocet slev se postupuje dle provoznich a eskalacnich podminek pro SLA
poskytovatele a nevztahuje se pro dostupnost dle ustanoveni ¢l. 7.9.

7.14V pfipadé neuhrazeni uplaty nebo zalohy za poskytované sluzby po terminu splatnosti je poskytova-
tel opravnén prerusit poskytovani sluzeb.

7.15 Uzivatel nese veskeré naklady poskytovatele na vymahani pohledavek za uzivatelem.

7.16 Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou €astku na uhradu nejstarSiho splatného zavazku uzivate-
le, a to vzdy nejprve na thradu jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici uziva-
teli oproti jakymkoli pohledavkam uzivatele vici poskytovateli, véetné pfipadné kauce za zafizeni,
které bylo uZivateli poskytovatelem poskytnuto.

7.17 Smluvni strany se dohodly, Ze provozovatel je opravnén po uzivateli pozadovat smluvni pokutu pfi
poruseni zavazku uzivatele dle ¢l. 5.6 téchto VOP.

7.18 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pfipadech poruseni ustanoveni ¢l. 9.17 VOP
ze strany uzivatele a pokracovat v ném teprve po uvedeni do fadného stavu ze strany uzivatele. Po-
zastavenim sluzby neni dot€ena povinnost uzivatele provést thradu za sluzby.

8. Povinnosti a prava poskytovatele:

8.1 Za sjednanou cenu poskytovat sluzbu elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou a VOP.

8.2 Na zakladé Zadosti uzivatele provést neodkladné zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a
bude v souladu se specifikaci sluzby a témito VOP.

8.3 Udrzovat sit' ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim, podminkam a
obecné zavaznym pravnim predpisim.

8.4 Provadét opravy béznych zavad takovym zplsobem, aby s pfihlédnutim k okolnostem byly odstra-
nény co nejdrive.

8.5 Oznamit uzivateli telefonicky nebo e-mailem (pokud byly poskytovateli tyto kontaktni udaje uzivate-
lem poskytnuty) v dostateéném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuSeni, zméné nebo nepravidel-
nosti sluzby a sou¢asné& oznameni uvefejnit na svych internetovych strankach www.brown.cz.

8.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost ani za jakékoliv ztraty nebo Skody zplsobené pouzi-
tim dodanych dat.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu vzniklou na strané uzivatele z divodu preru$eni, omezeni
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nezajiStuje ochranu autorskych prav a nenese odpovédnost v situaci, kdy uZivatel —
provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zdbavna a spole¢enska zafizeni apod.) vyu-
Ziva sluzby dodavané poskytovatelem v souvislosti s provozem tohoto zafizeni.

8.7 Zachovat mi€enlivost o veSkerych skute€nostech, tykajicich se Cinnosti uzivatele, o kterych se pfi
poskytovani sluzeb dozvi.

8.8 Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele, a to pravnické nebo podnikajici fyzické osoby, ve svém
seznamu referenci pro Ucely svych prezentaci. V téchto referenénich seznamech je poskytovatel
opravnén uvést pouze jmenny seznam téchto uzivatelu.

8.9 Poskytovatel je opravnén jednou rocné prerusit v rozsahu 5 hodin poskytovani sluzeb za ucelem
udrzby a servisu sité. O tomto vypadku je povinen uzivatele informovat v dostate€ném predstihu.
8.10 Poskytovatel je opravnén ménit skladbu, rozsah a slozeni jednotlivych nabidek uzivateli, pfifazeni
vysilacich kmito¢td jednotlivym programum, pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpist nebo
podminek programovych smluv uzavienych s pfislusnymi spole€nostmi (napf. ukon&eni vysilani, za-

kédovani programu ze strany distributori apod.), ktera vznikla nezavisle na vili poskytovatele.

8.11 Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli poskytovani sluzeb v pfipadé prodleni s uplatou za posky-
tovani sluzeb. PferuSenim poskytovanych sluzeb nebudou dot&eny povinnosti uzivatele uhradit dluz-
né castky.

8.12 Poskytovatel je opravnén prerusit sluzbu serverhosting, sluzbu VPS, webhosting nebo zrusit emailo-
vou schranku a domovskou (webovou) stranku a také odstoupit od smlouvy s uzivatelem v pfipadé
poruseni dle ¢l. 9.19 téchto VOP.

8.13 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu uZivatelskych dat, zpdsobené programovymi
prostfedky, programy (aplikacemi) tfetich stran. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za kvalitu zabezpec€eni programovych prostfedkG uzivatele, ani za pfipadné Skody
zplsobené v dusledku nedostate¢ného zabezpeceni téchto programut(aplikaci) uzivatelem. Jedna se
zejména o sluzbu webhosting a sluzbu VPS.

8.14 Poskytovatel je opravnén prerusit dodavku sluzeb také v nasledujicich pfipadech:

- pokud by v disledku jejich plnéni doslo k neumérnym finanénim ztratam poskytovatele,

- nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluzeb,

- nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,

- na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného
zajmu,

- zékaznik neposkytne poskytovateli sou¢innost dle ¢l. 9.10 téchto VOP.

8.15 Poskytovatel ma pravo zménit u€astnicka Cisla stanice, vefejné IP adresy v naléhavych technickych
pfipadech i bez souhlasu uzivatele. Zména muze byt provedena az po predchozim prokazatelném
upozornéni uzivatele provozovatelem.

8.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odvolat pfipadné zménit sv(j navrh nebo nabidku na uzavieni
smlouvy za pfedpokladu, Ze oznami zménu ¢i odvolani stejnym zpdsobem jako nabidku ¢&i navrh.

9. Povinnosti a prava uzivatele:

9.1 Uzivatel je opravnén uzivat zakladni a doplfikové sluzby dle aktualni nabidky poskytovatele i navrho-
vat zmény rozsahu sluzeb.

9.2 Uzivatel je opravnén vyuzivat své prostfedky k zabezpeceni ochrany a utajeni pfenasenych dat.

9.3 Uzivatel je opravnén predkladat navrhy, pfipominky a Zzadosti k rozsahu a kvalité poskytovanych
sluzeb.

9.4 Uzivatel je opravnén podavat reklamace. V pfipadé, ze se uzivatel domniva, Ze rozsah sluzeb svym
rozsahem, kvalitou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, je opravnén tyto vady
reklamovat u poskytovatele a ten je povinen opravnéné vady odstranit a poskytnou pfislusnou slevu.

9.5 Uzivatel je opravnén zvolit si adresu pro doru¢ovani vyuctovani a jinych pisemnosti poskytovatele.

9.6 Uzivatel je opravnén oznamovat pfipadné zavady v ramci telekomunikacni sit..

9.7 Uzivatel je opravnén uzivat poskytované sluzby zplsobem, ktery je v souladu s uzavienou smlouvou
a témito VOP.

9.8 Uzivatel je povinen fadné a v€as platit za poskytnuté sluzby a to ve vySi platné na zakladé ceny
poskytovatele v dobé poskytnuti sluzby.

9.9 V pfipadé, Ze uzivatel nema k mistu, kde probiha instalace, vlastnicky vztah, nebo prostory,
v kterych se instalace provadi, nejsou v jeho vlastnictvi, je povinen zajistit na své naklady souhlas
majitele nemovitosti s instalaci.

9.10 Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, které se nachazeji v prostorach
uzivatele a to i po skon¢eni smluvniho vztahu.

9.11 Uzivatel je povinen neprodlené a prokazatelné informovat poskytovatele o zménach vSech udajl
uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb, a to zejména o zméné jména, pfijmeni, bydlisté a sid-
la/mista podnikani.

9.12 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel po celou dobu trvani smluvniho vztahu zpracovava vybra-
né osobni Udaje uzivatele, udaje o jeho platebni moralce, bankovnim spojeni apod. v souladu s In-
formacemi o zpracovani osobnich Udaja a pouc¢enim o pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udajl poskytovatele.

9.13 Uzivatel je opravnén kdykoliv vyuzivat klientskou sekci pfistupnou na webovych strankach poskyto-
vatele, pomoci kterého mlze uzivatel ziskat informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré
parametry poskytovanych sluzeb, zadat o zmény sluzeb a ziskat vyuétovani sluzeb.

9.14 Uzivatel si na vlastni naklady zajisti nezbytné nutné programové prostfedky potfebné pro pfistup do
sité a seznami se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operaénich systému, které bude vyuzivat.
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9.15 Uzivatel je povinen zajistit, aby technické a programovaci prostfedky, kterymi se pfipojuje k zafize-
nim poskytovatele, splfiovaly podminky dané obecné platnymi technickymi a pravnimi predpisy. Dale
je povinen zabezpedit své softwarové a technické prostfedky takovym zplGsobem, aby nebyly zneuzi-
telné tfetimi osobami k neopravnénému pfistupu a priniku do cizich siti.

9.16 Uzivatel nesmi poskytnout nebo umoznit dodavku sluzeb trvale ani do€asné (umoznit pfipojeni jiné
osoby nebo jinych osob) zadné treti strané, pokud nebylo mezi poskytovatelem a uzivatelem pisem-
né dohodnuto jinak. PoruSenim této povinnosti odpovida poskytovateli za vzniklou Skodu a je mu po-
vinen uhradit smluvni pokutu za kazdy prokazany pfipad a to do 7 dnd ode dne doru¢eni smluvni
pokuty. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni smlouvy a poskytovatel je
opravnén okamzité prerusit dodavku sluzeb a vypovédét smlouvu. Tim neni dotéeno pravo poskyto-
vatele na nahradu Skody presahujici smluvni pokutu.

9.17 Uzivatel nesmi zadnym zplGsobem zasahovat do hardwaru a softwaru poskytovatele. O tento hard-
ware a pripadné software je povinen se fadné starat s péci fadného hospodare, protoze pokud neni
vyslovné stanoveno jinak ve smlouvé o poskytovani sluzeb, neni tento hardware majetkem uzivatele.

9.18 Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli, zpGsobe-
nou zneuzitim pfistupového jména a hesla nebo i nevédomé poskytnutim pfistupu tfetim osobam,
ktefi tento pristup zneuziji k neopravnénému pristupu nebo praniku do cizich siti.

9.19 Uzivatel nese plnou zodpovédnost za vesSkeré informace umisténé na své domovské (webové)
strance. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude pouzivat sluzbu k pachani trestné Cinnosti a jinym proti-
pravnim cinnostem nebo Cinnostem, které jsou v rozporu s etickymi pravidly pro komunikaci pro-
stfednictvim sité Internet. Jedna se zejména o Sifeni rasistickych nazord, détské pornografie, po-
plasnych informaci, dale zasilani nevyzadané elektronické posty (tzv. spaming), Sifeni vird a neo-
pravnéné vstupovani do cizich siti (tzv.hacking) a provadéni tzv. DOS utoka.

10. Reklamace a nahrada skody:

10.1 V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zaslanym vyuétovanim, muze vyuctovani reklamovat na kon-
taktnim misté poskytovatele.

Uzivatel je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Vyuctovani je moz-
né reklamovat do 2 mésict od jeho doruceni. Po tomto terminu pravo reklamovat vyuctovani podle
zékona zanika.

10.2 Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyucétovani. Uzivatel je
povinen provést véas Uhradu vyucétovani i v pfipadé, Ze toto vyuctovani reklamoval. UzZivatel mize
pozadat o odklad Ghrady vyuétovani CTU a tento rozhodne.

10.3 Pokud uzivatel nesouhlasi s poskytovanou sluzbou, je opravnén podat reklamaci do 2 mésicu od
jejiho vadného poskytnuti. Po tomto terminu pravo na reklamaci podle zakona zanika.

10.4 Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci do 30 dnu od jejiho doruéeni. Pokud je reklamace
vyuctovani opravnéna, zohledni poskytovatel pfipadny pfeplatek v nasledujicim vyuctovacim obdo-
bi. Pokud je reklamace poskytnutych sluzeb opravnéna, poskytovatel zahrne do nasledujiciho vy-
Ucétovaciho obdobi pfislusnou slevu na sluzbé nebo docasny prechod na vys$$i tarif sluzby apd.. Pfi-
padna kompenzace za neposkytnutou nebo omezenou sluzbu muize byt poskytnuta na zakladé
oduivodnéné pisemné zadosti uzivatele a to ve vysi odpovidajici délce a rozsahu, v jakém sluzba
nebyla poskytovana. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi, jak byla reklamace vyfizena, mlze se v
tomto pripadé obratit na Cesky telekomunikagni trad.

10.5 Poskytovatel neodpovida uzivatelim za Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuSeni ¢i vadného
poskytnuti sluzby ¢&i sluZzeb. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dusledek prekro-
¢eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité &i jeji Casti. V ostatnich pfipa-
dech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvaji-
cich ze smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud k takovémuto poruSeni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupcl poskytovatele. V pfipadé
neposkytnuti sluzeb dle smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici uzivateli omezena na povinnost
odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené €astky. Prokazanou Skodu
zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi
Skody, nejvySe vSak do vyse 1.000,- K&.

11. Ostatni ujednani:
11.1 Poskytovatel a uzivatel si vzajemné zodpovidaji za pfipadné $kody, které zplsobi jedem druhému
umysliné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
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komunikaci a téchto VOP; a nezahrnuji pfipadné $kody zplsobené omezenou provozuschopnosti
pouzivanych technickych a programovacich prosttedku.

11.2 Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené tfetimi stranami béhem vyuzivani poskytovanych
sluzeb, které nemize ovlivnit. Jedna se zejména o trvalé preruSeni dodavek el. proudu, pferuseni
spojeni do vefejné sité, poruchy telefonni sité pfislusSné telekomunikaéni spole€nosti, mezinarodni
konflikty, nasilné nebo protestni akce, opatfeni pFisluSnych statnich organd nebo jakychkoliv tfetich
stran na kterych je poskytovatel zavisly a jejichz jednani neni schopen ovlivnit.

11.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli provadét zmény platného ceniku sluzeb podle smlouvy nebo
téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Navrhne-li uzivateli zménu vyse ceny, kteréhokoliv po-
platku nebo zmény v8eobecnych obchodnich podminek, a to vhodnym oznamenim nové vyse nebo
uginnosti zmény ve Ihaté nejméné 30 kalendarnich dni pfedem, a to zvefejnénim na internetovych

strankach poskytovatele WWW.brown.cz, na kontaktnich mistech, nebo zptisobem, kterym je uzi-
vateli doru¢ovano vyuctovani sluzeb, pfipadné letakovou akci.

11.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny informace a Udaje o uzivateli, které ziska na zakladé smluv-
niho vztahu, nebo které ziska v souvislosti s jeho pInénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Udaju a
poucenim o pravech v souvislosti s ochranou osobnich udaji poskytovatele uvefejnénych na inter-
netovych strankach poskytovatele WWW.brown.cz a na kontaktnich mistech poskytovatele. Tento
zavazek plati i po ukon&eni smluvniho vztahu.

11.6 Obé smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li smlouva a VOP jinak, dodrzovat v8echna ustanoveni
smlouvy, jednotlivych pfiloh a VOP poskytovatele, které jsou pro obé smluvni strany pfi pInéni této
smlouvy zavazné.

11.7 Vztahy vyplyvajici ze smlouvy a VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych ko-
munikacich v platném znéni, zakonem o evidenci obyvatel a rodnych €islech v platném znéni, za-
konem o ochrané osobnich udaju v platném znéni a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaj
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR).

11.8 Casteéna neplatnost smlouvy (nékterého ustanoveni) nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

11.9 Spory mezi Smiuvnimi stranami budou fegeny Ceskym telekomunikagnim Gfadem Www.Ctu.cz ,
nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

11.10 Obé smluvni strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu
Uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajicich napfiklad ze zmény trznich cen, zmény dostupnych
sluzeb, zatizeni linek apd.) a pokud mozno predejit dohodou ke zméné sluzby, napf. jednostranné
vypovédi smlouvy.

11.11 Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji veskeré prfedchozi VSeobecné obchodni podminky
poskytovatele.

11.12 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti:
pro smluvni vztahy uzaviené od 1.3.2021 dnem uzavfeni smluvniho vztahu.


http://www.brown.cz/
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http://www.ctu.cz/

